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分類 職員の接遇・応対に関すること 

【利用者家族から】 

１２日に訪問したヘルパーが、フェイスシールドを装着して

いなかった。その日は忘れたのかと思っていたが、本日も装着

していない。他のヘルパーは装着しているが、社協全体として

決めたことを守っているならそれで良いが、一体どうなってい

るのか。 

 

処

理

経

過

と

結

果 

 

家族からの電話に応対した職員が訪問先ではフェイスシール

ドを装着するようにしていることを説明し、装着していなかっ

たことと徹底されていなかったことについて丁重に謝罪しまし

た。 

新型コロナウイルス感染症対策として、１ｍ未満の距離があ

けられない場合はフェイスシールドの装着を義務付けており、

当該ヘルパーには、再度感染症対策の重要性を説明し、徹底す

るよう指導しました。 

（福）精華町社会福祉協議会 


